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【問１】あなたの性別はどちらですか。あてはまる番号に○をつけてください。（○は１つ） 

１ 男性 ２ 女性 

 

【問２】あなたの年齢はどれですか。あてはまる番号に○をつけてください。（○は１つ） 

１ 10歳代 

２ 20歳代 

３ 30歳代 

４ 40歳代 

５ 50歳代 

６ 60歳代 

７ 70歳以上 

 

【問３】あなたがお住まいの地域はどこですか。あてはまる番号に○をつけてください。 

（○は１つ） 

１ 湯本地域 

２ 温泉地域 

３ 宮城野地域 

４ 仙石原地域 

５ 箱根地域 

   

 

【問４】あなたのご職業はどれですか。あてはまる番号に○をつけてください。（○は１つ） 

１ 会社員（公務員を含む） 

２ 自営業 

３ パートタイマー・アルバイト 

４ 家事専業 

５ 学生 

６ 無職 

７ その他 

 

【問５】あなたの箱根町での居住年数は次のうちどれですか。あてはまる番号に○をつけてく

ださい。（○は１つ） 

１ １年未満 

２ １年以上～３年未満 

３ ３年以上～５年未満 

４ ５年以上～10年未満 

５ 10年以上～15年未満 

６ 15年以上～20年未満 

７ 20年以上 

 

みなさんのご意見をお聞かせください 

あなたご自身についてお尋ねします 
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【問６】将来も安全で使い易い施設を提供していくために、さまざまな方策を検討していく必要

があります。町の保有する公共施設全般に関して、あなたはどう思いますか。あなたの

考えに最も近いものにあてはまる番号に○をつけてください。 

（○はそれぞれ１つ） 

 

質  問 

積
極
的
に
実
施
す
べ
き 

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば
実
施
す
べ
き 

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば
実
施
す
べ
き
で

は
な
い 

実
施
す
べ
き
で
は
な
い 

わ
か
ら
な
い 

ど
ち
ら
と
も
言
え
な
い 

１ 
今ある施設の統廃合や機能の複合化などによって総

量（施設数）を減らす。（※１） 
１ ２ ３ ４ ５ 

２ 近隣の市町村と共同で施設を建設・運営する。 １ ２ ３ ４ ５ 

３ 
施設の更新（改修・建替え）や維持管理・運営に民

間のノウハウや資金を活用する。 
１ ２ ３ ４ ５ 

４ 
地域活動に密着した施設は、地域住民などが維持管

理・運営を行う。 
１ ２ ３ ４ ５ 

５ 
老朽化している施設の改築や修繕を行い、建物を長

持ちさせる。（長寿命化） 
１ ２ ３ ４ ５ 

６ 
利用頻度の低い施設は、他の用途に変更することで

施設の再生を図る。 
１ ２ ３ ４ ５ 

７ 
利用頻度の低い施設は廃止し、建物等を売却・賃貸

して収入を得る。 
１ ２ ３ ４ ５ 

８ 
施設の利用料を引き上げるなど、町の収入を増やし、

今ある施設を存続させる。 
１ ２ ３ ４ ５ 

※１ 複合化とは、一つの施設に複数の機能を持たせることをいいます。 

 

 

 

 

 

 

  

今後の公共施設全般のあり方についてお尋ねします 
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◆庁舎等（箱根町役場・出張所）についてお聞きします。 

【問７】庁舎等では様々な行政サービスを受けることができます。今後の庁舎等のあり方として

あなたが最も重視することは次のうちどれですか。あてはまる番号に○をつけてくださ

い。（○は１つ） 

１ サービスを受けられる時間帯や内容・質の充実 

２ 出張所と他の公共施設との集約化・複合化 

３ 利用者に配慮があること（エレベーター、トイレ、バリアフリーなどが充実） 

４ 利用しやすい場所にあること 

５ その他（                               ） 

 

◆保健福祉施設（保健施設・高齢福祉施設）についてお聞きします。 

【問8】今後の保健福祉施設のあり方としてあなたが最も重視することは次のうちどれですか。

あてはまる番号に○をつけてください。（○は１つ） 

１ サービスを受けられる時間帯や内容・質の充実 

２ 設備・福祉用具などの充実 

３ 利用者に配慮があること（エレベーター、トイレ、バリアフリーなどが充実） 

４ 利用しやすい場所にあること 

５ その他（                               ） 

 

◆公民館・集会施設についてお聞きします。 

【問9】今後の集会施設のあり方としてあなたが最も重視することは次のうちどれですか。あて

はまる番号に○をつけてください。（○は１つ） 

１ 利用したいときにいつでも利用できること（利用時間・空き状況） 

２ 設備や備品などの充実 

３ 利用者に配慮があること（エレベーター、トイレ、バリアフリーなどが充実） 

４ 利用しやすい場所にあること 

５ その他（                               ） 

 

◆レクリエーション施設・観光施設・スポーツ施設・についてお聞きします。 

【問10】今後のレクリエーション施設・観光施設・スポーツ施設のあり方としてあなたが最も

重視することは次のうちどれですか。あてはまる番号に○をつけてください。 

（○は１つ） 

１ 利用したいときにいつでも利用できること（利用時間・空き状況） 

２ サービス内容・質の充実（観光案内サービス、スポーツ器具・設備の豊富さなど） 

３ 利用者に配慮があること（エレベーター、トイレ、バリアフリーなどが充実） 

４ 利用しやすい場所にあること 

５ その他（                               ） 

 

町民のみなさまが利用される主な施設（施設類型ごと）についてお尋ねします 



4 
 

 

◆博物館等についてお聞きします。 

【問11】今後の博物館等のあり方としてあなたが最も重視することは次のうちどれですか。あ

てはまる番号に○をつけてください。（○は１つ） 

１ 利用したいときにいつでも利用できること（開館時間など） 

２ サービス内容・質の充実（展示品や資料の豊富さなど） 

３ 利用者に配慮があること（エレベーター、トイレ、バリアフリーなどが充実） 

４ 利用しやすい場所にあること 

５ その他（                               ） 

 

◆小学校・中学校についてお聞きします。 

【問12】学校が有している敷地面積は非常に大きく、地域コミュニティの中心としての役割が

期待されています。今後の小・中学校のあり方としてあなたが最も重視することは次

のうちどれですか。あてはまる番号に○をつけてください。（○は１つ） 

１ 地域に開かれた存在であること（学校開放など） 

２ 児童・生徒の学習の場として最適な環境（安心して学習できる、設備の充実） 

３ 子育て支援施設・高齢者施設・図書館等との集約化・複合化 

４ 子どもたちにとって通いやすい場所にあること 

５ その他（                               ） 

 

◆子育て支援施設（幼稚園・保育園・こども園）についてお聞きします。 

【問13】今後の幼稚園、保育園等のあり方としてあなたが最も重視することは次のうちどれで

すか。あてはまる番号に○をつけてください。（○は１つ） 

１ 安心して子どもを預けられること（サービスを受けられる時間帯や内容・質） 

２ 設備・遊具などの充実 

３ 利用者に配慮があること（エレベーター、トイレ、バリアフリーなどが充実） 

４ 利用しやすい場所にあること 

５ その他（                               ） 
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【問14】今後は公共施設を取り巻く環境を踏まえて、施設の特徴に応じた公共施設の方向性を

検討していく必要があります。町が採用すべきであるとあなたが考える方向性に最も

近いものにあてはまる番号に、以下の施設類型ごとに○をつけてください。 

（回答欄①で１つ、回答欄②で１つ） 

今後の方向性 

 

 

 

 

 

 

 

施設類型   主な施設 

回答欄① 

総量や配置の適正化について 

回答欄② 

維持・管理や運営のあり方ついて 

現
状
維
持 

移
転
す
る
、
他
の
施
設
と
ま

と
め
る 

減
ら
す
（
規
模
の
縮
小
、
廃

止
） 

増
や
す
（
規
模
の
拡
大
、
新

設
） 

お
金
を
か
け
て
も
、
質
の
高

い
管
理
・
サ
ー
ビ
ス
を
行
う 

現
状
規
模
の
維
持
の
た
め
、

サ
ー
ビ
ス
を
落
と
し
て
お

金
を
節
約
（
※
１
） 

現
状
規
模
の
維
持
の
た
め
、

利
用
者
負
担
を
増
や
す 

民
間
と
の
連
携
を
行
う
（
※

２
） 

１ 庁舎等 箱根町役場、出張所 １ ２ ３ ４ １ ２ ３ ４ 

２ 消防施設 消防署、分団詰所 １ ２ ３ ４ １ ２ ３ ４ 

３ その他行政系

施設 

ごみ処理施設・し尿

処理施設、等 
１ ２ ３ ４ １ ２ ３ ４ 

４ 学校 小学校、中学校 １ ２ ３ ４ １ ２ ３ ４ 

５ 幼稚園・保育

園・こども園 

幼稚園、幼児学園、

保育所 
１ ２ ３ ４ １ ２ ３ ４ 

６ 公園 公園管理事務所 １ ２ ３ ４ １ ２ - ４ 

７ 保健施設 保健福祉センター １ ２ ３ ４ １ ２ ３ ４ 

８ 高齢福祉施設 老人福祉センター、

老人いこいの家 
１ ２ ３ ４ １ ２ ３ ４ 

９ 集会施設 集会所 １ ２ ３ ４ １ ２ ３ ４ 

10 ﾚｸﾘｴｰｼｮﾝ施

設・観光施設 

森のふれあい館、観

光案内所、等 
１ ２ ３ ４ １ ２ ３ ４ 

11 スポーツ施設 総合体育館、地域ス

ポーツ施設、等 
１ ２ ３ ４ １ ２ ３ ４ 

12 保養施設 弥坂湯、温泉会館 １ ２ ３ ４ １ ２ ３ ４ 

13 産業系施設 観光物産館、等 １ ２ ３ ４ １ ２ ３ ４ 

14 博物館等 社会教育センター、

資料館、等 
１ ２ ３ ４ １ ２ ３ ４ 

15 公営住宅 町営住宅 １ ２ ３ ４ １ ２ ３ ４ 

16 その他 旧登記所、等 １ ２ ３ ４ １ ２ ３ ４ 

※１ 安全面や災害対応に影響しない範囲で、開館日・時間が短縮することなどを意味します。 

※２ 「民間との連携」とは、民間移譲や民間委託、指定管理者制度の導入などを意味します。 

・「民間移譲」とは、民間の施設で町の事業を運営することや、公の施設を民間に譲渡して民間で運営する

ことをいいます。 

・「指定管理者制度」とは、公の施設をより効果的・効率的な管理・運営を行うため、民間に施設の管理・

運営をゆだねることができる制度のことをいいます。 

 

公共施設（建築系）の今後の方向性についてお尋ねします 
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【問15】前問14の方向性以外にあなたがお考えになる取組みがあればご記入ください。 

 

 

【問16】本町では「公共施設マネジメント基本方針」（平成２７年６月策定）において、公共施

設の延床面積を３割削減する（対象期間：平成２７年度～平成６４年度の３８年間）

という、公共施設の見直し（統廃合など）に係る数値目標を設定しているところです

が、箱根町が将来にわたって優先的に残すべき施設は、どのような施設だと思います

か。前問14の表の施設分類の中から１位、２位、３位までを選び、下の枠内に番号を

記入してください。 

 

１位 ２位 ３位 

   

 

 

【問17】公共施設の役割や効果の分析により、前問16で示した目標を達成するためには、今後

施設の見直しが必要です。その場合、どのような施設から見直していくべきだと思い

ますか。あなたの考えに最もあてはまる番号に○をつけてください。（○は最大３つ） 

１ 社会情勢の変化により利用者が減少している施設 

２ 利用者が固定化していて、一部の個人・団体が使うことが多い施設 

３ 建物・設備が老朽化している施設 

４ 施設の維持管理・運営にかかる費用が多い施設 

５ 近い範囲で、提供するサービスが重複している施設（国・県・民間施設含む） 

６ 交通の便が悪い場所にある施設 

７ わからない 

８ その他 （                          ） 
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【問18】インフラ施設の更新には膨大な費用が必要になることが想定される中で、今後どのよ

うに管理していくとよいか、様々な視点で検討する必要があります。町の保有するイン

フラ施設全般に関して、あなたはどう思いますか。あなたの考えに最も近いものにあて

はまる番号に○をつけてください。 

 

（○はそれぞれ１つ） 

 

質  問 

積
極
的
に
実
施
す
べ
き 

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば
実
施
す
べ
き 

ど
ち
ら
か
と
い
え
ば
実
施
す
べ
き
で

は
な
い 

実
施
す
べ
き
で
は
な
い 

わ
か
ら
な
い 

ど
ち
ら
と
も
言
え
な
い 

１ 
利用率の低いものを廃止するなどして、施設の総量

を減らす。 
１ ２ ３ ４ ５ 

２ 近隣の市町村と共同で施設を建設・運営する。 １ ２ ３ ４ ５ 

３ 
施設の更新（改修等）や維持管理・運営に民間のノ

ウハウや資金を活用する。 
１ ２ ３ ４ ５ 

４ 
地域に密着した施設（小規模な公園など）は、地域

住民などが維持管理・運営を行う。 
１ ２ ３ ４ ５ 

５ 
耐震補強、改修等を行い、今ある施設をできるだけ

長持ちさせる。（長寿命化） 
１ ２ ３ ４ ５ 

６ 
機能していない町道や水路の土地を売却・貸付する

ことによって収入を得る。 
１ ２ ３ ４ ５ 

７ 
使用料を徴収できる施設では、使用料（水道料金、

下水道使用料等）を引き上げる。 
１ ２ ３ ４ ５ 

８ 増税等を行い、町民全体で負担する。 １ ２ ３ ４ ５ 

９  
整備時に高コストであっても、長持ちする材料を使

う。 
１ ２ ３ ４ ５ 

 

  

インフラ施設（道路・橋りょう・上水道・下水道・温泉などの都市基盤施設）の今後の

方向性についてお尋ねします 
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【問19】箱根町の公共施設等のあり方や今後の方向性について、ご意見がありましたら自由に

ご記入をお願いします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

アンケートは以上となります。 

ご協力ありがとうございました。 

記入漏れがないかをご確認いただき、同封の返信用封筒に入れ

て、８月３１日（水）までに投函をお願いします。 

 


